
Local Community Grievance Handling Policy 
 

D‡Ïk¨t 

স্থানীয় জনগণের অভিণ াগ এবং অভিণ াণগর ভিভিণে প্রদণেপ গ্রহন করা।  

 

পwiwat  

সকল স্টেণ াল্ডারণদর এর জন্য প্রণ ায্য।  

`vwqZ¡t 

`vwqZ¡cÖvß mswkøó GBPAvi Kg©KZ©v , কমপ্লাণয়ন্স, cÖkvmb wefv‡M wb‡qvwRZ e¨w³eM©| 

 
 

weeiYt e½ wewìs g¨v‡Uwiqvjm wjwg‡UW োণদর স্টলাকাল কভমভনটির জন্য অভিণ াগ সংক্রান্ত ভবষণয় গুরুত্ব প্রদান কণর।োরা োণদর 

অভিণ াগ এবং মোমে প্রকাশ কারার জন্য একটি অভিণ াগ বক্স স্থাপন কণরণে।  

ভনণের পদ্ধভের মাধ্যণম োরা োণদর  অভিণ াগ এবং মোমে প্রকাশ করণে পারণব;  

 

o আমাণদর স্টলাকাল কভমভনটির স্টলাকজন োণদর অভিণ াগ বা পরামশ শ ভদণে পারণব। 

o োণদর স্টকান জরুরী সমস্যা হণল, োরা আমাণদর ফ্যাক্টভরর মহাব্যবস্থাপক,এম ভি ও স্টেয়ারম্যান স্টক অবগে করণে পারণব। 

োণদর নাম্বার স্টমইন স্টগণে স্টদয়া আণে।  

o অভিণ াগ অবসাণনর জন্য একটি কভমটি রণয়ণে।  

 

             

নাম পদবী ভবিাগ 

BwÄ. ‡j.K‡b©j †kL Rvjvj(Ae:)  মহাব্যবস্থাপক প্রশাসন 

স্টমাোঃ আবু সাঈদ  স্টজষ্ঠ্য ব্যবস্থাপক মানবসম্পদ  GÛ কমপ্লাণয়ন্স 

স্টমাোঃ সাইফুল ইসলাম স্টজষ্ঠ্য ব্যবস্থাপক প্রশাসন 

স্টরাণকয়া  াতুন উপসহকারী ব্যবস্থাপক ওণয়লণফ্য়ার অভফ্সার 

জাভহদুল ইসলাম উপসহকারী ব্যবস্থাপক ইএইসএস ও কমপ্লাণয়ন্স 

 

o অভিণ াগ পাওয়ার ভেন কম শ ভদবণসর মণধ্য োর েদন্ত কণর োর ফ্লাফ্ল স্টনাটিস স্টবাণি শ ভলভপবদ্ধ করণে হণব। 

o অভিণ াণগর ফ্লাফ্ণল অভিণ াগকারী  স্টকান সুপাভরশ থাকণল োহা ,োরা আমাণদর স্টকাম্পাভনর স্টেয়ারম্যানণক 

োণদর অভিণ াগটি  অবগে করণে পারণব।  

o এ োড়াও োরা োণদর অভিণ াগ সরাসভর আমাণদর ভনরাপিী বাহীভনণক অবগে করণে পারণব।ভনরাপিী বাহীভন 

অভিণ াগটি প্রশাসন ভবিাগণক হস্তান্তর করণে হণব।  

o এোড়াও স্টলাকাল কভমভনটিণদর সাণথ   ন ভমটিং অনুভষ্ঠ্ে হয়, ে ন োরা োণদর অভিণ াগ স্টমৌভ কিাণব ভদণে 

পারণব। 

 

 

m~Ît 

evsjv‡`k kÖg AvBb 2006 (ms‡kvabx- 2013, 2018) I evsjv‡`k kÖg wewagvjv-2015 (ms‡kvabx- 2022)| 

 

Dcmsnvit 

E½ wewìs g¨v‡Uwiqvjm wjwg‡UW D‡cv‡iv³ bxwZ Abyhvqx AÎ KviLvbvq Aby‡hvM bxwZgvjv †g‡b Pj‡e| cÖ‡qvRb mv‡c‡ÿ KZ©„cÿ 

evsjv‡`k kÖg AvB‡bi mv‡_ mvgÄm¨ †i‡L D³ bxwZi cwieZ©b, cwiea©b I cwigvR©b Ki‡Z cvi‡e| †m‡ÿ‡Î ms‡kvwaZ bxwZ 

evsjv‡`k Kj-KviLvbv Awa`ßi G AewnZ KiZt Aby‡gv`b MÖnb Ki‡Z n‡e| 


